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MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR:

SATICI ALICI

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. Adi Soyadi: «adsoyad»
Adresi: Esentepe Mah. Blyikdere Cad. No:215 QNB Telefon: «telefon»
Finansbank Kristal Kule 4.Levent, 34394 Sisli / istanbul E-posta: «eposta»
Telefon: 0(212) 370 42 00 Adresi: «kepAdresi»

Faks: 0(212) 212 00 35

E-posta: info@efinans.com.tr

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU:

2.1. Isbu sézlesme 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirirliige girmis bulunan 6502
Sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27.11.2014 tarihli ve 29188 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlige giren Mesafeli Sdzlesmeler Yonetmeligi hiklimlerine uygun olarak diizenlenmistir.

2.2. Isbu sdzlesmenin taraflari isbu sozlesmeyle birlikte Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginden kaynaklanan yikumlUltk ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan
ederler.

MADDE 3 -SATIS KOSULLARI:

ALICI tarafindan SATICI'dan elektronik ortamda siparis edilen UrGnun/hizmetin; icerigi, satis bedeli, teslimat/fatura
adresi ve 6deme sekli asagida belirtildigi gibidir:

Uriin Adi: «paketSecimi» Teslim Edilecek Kisi: «adsoyad»
Cinsi: «tarifeSecimi» Odeme Sekli: Kredi Karti
Adet: «miktar» Fatura Adresi: «kepAdresi»

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER:

4.1. isbu sdzlesme taraflari ALICI ile SATICI olup isbu sdzlesmenin yerine getirilmesi ile ilgili tim yikimlilik ve
sorumluluklar taraflara aittir. isbu sozlesme ALICI tarafindan elektronik olarak onaylandigi tarihte yiiriirlige girer.

4.2. ALICI, Madde 3'te belirtilen sozlesme konusu hizmetin Ozellikleri ve satisa iliskin kosullari ile ilgili tUm bilgileri
okuyup anladigini bu Urlnin satin alinmasi igin elektronik ortamda satin almaya iligkin gerekli onayi verdigini kabul,
beyan ve taahhut eder.

4.3. SATICI, s6zlesme konusu hizmetin, siparis musteri tarafindan onaylanmasi ile kullanima agilacagini bilmektedir.
4.4. S6zlesme konusu Urtin/hizmet, ALICI'ya online ortamda verilecek sifre ve kullanici kodlarinin ALICI tarafindan aktif
hale getirilmesi ile kullanilacak oldugundan baska bir kisi/kurulusa ait iletisim bilgilerinin ALICI tarafindan verilmesi veya
ALICI tarafinda farkli adresler verilmesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5. Satis konusu hizmet niteligi geredi kargo sirketi araciligiyla teslimata uygun olmadigindan ALICI kendisine kargo
sirketi araciligi ile bir teslimat yapiimacagini bilmektedir.

4.6. Herhangi bir nedenle sdzlesme bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grlinln
teslimi/hizmetin agiimasi yukimltligunden kurtulmus kabul edilir.

4.7. ALICI'nin 4.6.’daki halde hizmetin ge¢ aglimasindan kaynaklanan zararlar da ALICI’ya aittir.

4.9. Hizmeti ALICI tarafindan kullaniimaya baglanmasindan sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
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finans kurulusun sozlesme bedelini SATICl'ya 6dememesi halinde, SATICI hizmeti vermeyi durdurabilir. ALICI bu
durumda herhangi bir zarar talebinde bulunmayacaktir.
4.10. ALICI, vadeli satislarin sadece bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle; ilgili faiz oranlarini ve temerrtt
faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit etmesi gerektigini bildigini kabul etmektedir.
4.11. ALICI, yururlikte bulunan mevzuat hukimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hiikimlerin banka ve ALICI
arasindaki kredi karti sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
4.12. ALICI'nin cayma hakkini kullandi§i durumlarda ya da siparise konu olan hizmetin gesitli sebeplerle tedarik
edilememesi veya TUketici Hakem Heyeti kararlari ile Tlketiciye bedel iadesine karar verilen durumlarda;
a) ALICI Grin0 taksitle aldiysa, ilgili banka da tiiketiciye bedelin geri 6demesini ALICI tarafindan secilen taksit sayina
gore yapacaktir. SATICI, bankaya uriin bedelinin tamamini tek seferde ddedikten sonra; banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi durumunda ise konuya midahil taraflarin magdur duruma
dusmemesi igin talep edilen iade tutarlari yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina banka tarafindan aktarilacaktir.
b) Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, banka ile yapmis oldugu ayri bir s6zlesme geregi olarak
ALICl'ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI bir iade séz konusu oldugunda ilgili tutari bankaya nakden veya
mahsuben ddemekle ylkimlU oldugundan prosedir geregince ALICI'ya nakit olarak ddeme yapmayacaktir. Kredi
kartina iadelerde ise, SATICI'nin, bankaya bedeli tek seferde édemesinden sonra banka tarafindan karta iade
gerceklestirilecektir.
4.13. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade iglemlerinin yapilabilmesi igin faturadaki ilgili iade
bollimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan sonra SATIClI'ya Urun ile birlikte geri gonderilmesi
gerekmektedir. ALICI tim bu prosediirii kabul ettigini beyan, kabul ve taahh(t eder.
MADDE 5 - CAYMA HAKKI:
5.1. ALICI; mali teslim aldidi tarihten itibaren onddrt gun igerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve
higbir gerekge gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Tuketicinin cayma bildiriminin
saticlya ulastigi tarinten itibaren 14 gln icinde Uriin bedeli ALICI'ya iade edilir. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir.
5.2. SATICI, tuketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin mali teslim
aldigi veya sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren ondort gun igerisinde mali veya hizmeti reddederek sozlesmeden
cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici veya saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi
taahhut etmektedir.
5.3. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregi olarak, ALICI'nin dzel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya tzerinde
degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda ve fiyati borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda
belirlenen mallar s6z konusu oldugunda cayma hakkini kullanamaz.
5.4. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregi olarak, cayma hakki siresi sona ermeden dnce, tiketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlesmeleri ve de elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler ile cayma hakki suresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile
ifasina baglanan hizmetlere iligkin s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.
MADDE 6 - TEMERRUT HUKUMLERI:
Taraflarin isbu sézlesmeden kaynaklarindan edimlerini yerine getirmemesi durumunda Borglar Kanunu'nun 106-108.
maddesinde yer alan Borglunun Temerriidi hikimleri uygulanacaktir. TemerrGt durumlarinda, herhangi bir tarafin
edimlerini suresi i¢inde hakli bir sebebi olmaksizin yerine getirmemesi durumunda diger taraf s6z konusu edimin yerine
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getirimesi i¢in edimini yerine getirmeyen tarafa 7 gunlik stre verecektir. Bu slre zarfinda da yerine getirimemesi
durumunda edimini yerine getirmeyen taraftan edimin ifasini talep etmek suretiyle malin teslimini ve/veya sézlesmenin
feshini ve bedelin iadesini talep etme hakki dogacaktir.

MADDE 7- MUCBIR HALLER:

7.1. Sozlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve on gorilmeyen, taraflarin kontrolleri diginda gelisen, ortaya
clkmaslyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sdzlesme ile yiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da
tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, micbir sebep (Tabii
afet, savas, teror, ayaklanma, mevzuat hikiumleri, el koyma veya grev, lokavt, Uretim ve iletisim tesislerinde dnemli
mahiyette ariza...) olarak kabul edilecekir.

7.2. Miicbir sebep sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir. Micbir sebebin
devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolay! herhangi bir sorumluluklari dogmayacaktir.
Isbu miicbir sebep hali 10 (on) giin siireyle devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki
dogacaktir.

MADDE 8 - YETKILI MAHKEME:

8.1. Is bu sdzlesmenin uygulanmasinda ve cikabilecek ihtilaflarda; isbu sézlesme her yil Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan ilan edilen degere kadar ALICI veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tliketici Sorunlari Hakem Heyetleri, s6z
konusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tlketici Mahkemeleri yetkilidir.

8.2. Isbu sdzlesme elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit edilmistir. isbu sézlesmede diizenlenmemis
hususlarda 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat hikimleri uygulanir.

isbu sdzlesme «tarih» tarihinde diizenlenmistir.

SATICI ALICI

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. Adi/Soyadi : «adsoyad»

Adresi: Esentepe Mah. Blyikdere Cad. No0:215 QNB Tarih: «tarih»

Finansbank Kristal Kule 4.Levent, 34394 Sisli / istanbul

Telefon: 0(212) 370 42 00

Faks: 0(212) 212 00 35

E-posta: info@efinans.com.tr



