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KURUMSAL KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP) TAAHHUTNAMESI
isbu Kurumsal Kayith Elektronik Posta (KEP) Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”); Esentepe Mahallesi
Bilyiikdere Caddesi QNB Finansbank Kristal Kule Binasi No: 215 Sigli - istanbul adresinde mukim
EFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra “eFinans” olarak anilacaktir)
tarafindan sunulan Kayitl Elektronik Posta (KEP) hizmetinin alinmasina iligkin olarak, «vknTckn»
Vergi No / TC Kimlik Numarali «faturaAdresi» «postaKodu» «ilce» / «il» adresinde mukim «unvan»
(bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir) tarafindan «basvuruTarihi» tarihinde asagida yazili
sartlar dahilinde imzalanmistir.
Isbu Taahhiitnamede Milsteri ve eFinans ayr ayr Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktrr.
Madde 1. Tanimlar
Miigteri: isbu bu Taahhtitnameyi imzalamak suretiyle eFinans 'ta KEP Hesabi agtiran tiizel isiyi,
KEPHS: Kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi olarak hizmet verecek olan eFinans',
Kayith Elektronik Posta (KEP): Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dahil olmak zere
kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,
islem Yetkilisi: Miisterinin tiizel kisi nam ve hesabina ilgili KEP Hesabina iliskin iglemleri ekli Ek-1
KEP Basvuru Formu ile Miisteri tarafindan yetkilendirilen gercek kisi veya kisileri,:
KEP Delili: Belirli bir iglemin belirli bir zamanda meydana geldigini gésteren, KEP sisteminde iretilen
ve eFinans'in islem sertifikasl ile imzalanmis veriyi,
KEP Hesabi: Orijinal ileti génderme ve alma ile KEP lletisi alma yetenegine sahip KEP sisteminde
olusturulan elektronik posta hesabini,
KEP Hesabi Adresi: KEP Hesabi'na verilen adi,
KEP Paketi: Orijinal iletiyi iceren ve KEPHS'nin islem sertifikasl ile imzalanmis iletiyi,
KEP Mevzuati: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 18 ve 1525. maddeleri ile, Kayitl Elektronik Posta
Sistemine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kayitl Elektronik Posta Sistemi ile llgili
Siireglere ve Teknik Kriterlere iligkin Teblig, Kayitli Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta
Hesabi Adreslerine lliskin Tebli§ dahil olmak {izere konu ile ilgili her tiirlii yasal diizenlemeyi,
KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlari araciligiyla gergeklesen, gonderildi ve alindi onaylari da
dahil olmak tizere KEP iletilerinin tim stireclerine iliskin olarak KEP delili olusturuimasi, givenli bir
sekilde kimlik tespiti yapiimasi, KEP hesabi, KEP rehberi ve argiv hizmetleri veriimesi gibi isleviere
sahip sistemi,
KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin sorgulanabilmesi amaciyla
isletilen bilgi ve sorgu sistemini,
ifade eder.
Burada belirtiimeyen kisaltmalar ilgili mevzuatlardaki anlamlarini ifade eder.
Madde 2. Taahhiitnamenin Konusu
isbu Taahhiitname’nin konusu, eFinans tarafindan Miisteri'ye, bu Taahhiitname’ye ekli Bagvuru
Formu'nda belirlenen elektronik iletinin génderilmesi ve alinmasi, elektronik belgenin saklanmasi gibi
hizmetlerin (“Hizmetler’) Bagvuru Formu'nda belirlenen bedel ile sunulmasi ve Taraflarin hak ve
sorumluluklarinin belirlenmesidir.
Madde 3. eFinans’in Sorumluluklar
3.1. eFinans, Musteri tarafindan alinan ve/veya gonderilen iletilere iliskin kayit altina alinan bilgileri
belge ve elektronik veriler ile islemlerin yapildi§i zaman ve iglemleri yapan kisiye veya kisilere ait
bilgileri igeren kayitlari, (gizliligini, butinluguni ve erisilebilirligini) ilgili KEP Mevzuati ile belirlenen 20
(yirmi) yil sire ile saklar ve MUsteri'nin bu iletilere elektronik ortamda erigimine imkan tanir.
3.2. eFinans, verilecek Hizmetleri; gerekli 6zen ve 6nemi gostererek, Taahhiitname hikiimleri ile Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumunun kararlarina, KEP Mevzuatinda belirlenen ve ileride belilenebilecek
standart ve kurallara uygun olarak ifa eder, KEPHS olarak ilgili yasal diizenlemelerde yer alan teknik
kriter ve standartlari saglar ve Hizmetler icin belirlenen kriterlere uygun olarak bu Hizmetlerin
gerektirdigi seviyelere uygun bir glvenlik sistemi tesis eder.
3.3. eFinans, KEP Sistemi'nin tlim sireglerinde olusturulan KEP Paketi'ni ve KEP Delillerini KEP
Hesabr'nda anlasilir ve okunabilir sekilde iletir, Miisteri'nin talebi halinde KEP Hesabr'na gelen iletilerin
teslim alinmasina iligkin bilgileri, alternatif iletisim kanallari Uzerinden bildirir.
3.4. eFinans, Misterinin 6nceden onayini almak kaydiyla kendisine ait bilgiler ile KEP Hesabi
bilgilerinden olugan KEP Rehberi'ni tim hesap sahipleri ve islem yetkililerinin erisimine 7 (yedi) giin 24
(yirmidort) saat kesintisiz olarak agik tutar, kendi sistemi (izerinde bulunan KEP Hesabr'na iligkin
degisiklikleri ilgili KEP Rehberi'ne gergek zamanli olarak isleyerek giinceller ve diger KEPHS'ler ile
birlikte KEP Rehberi'ni gergek zamanli olarak glincel tutmak icin gerekli teknik altyapiyi kurar ve igletir.
3.5. eFinans diger KEPHS'lerden gelen KEP iletilerini/paketlerini viris taramasindan gegirir, bunun
yaninda eFinans KEP Uygulamas! (izerinde "Yeni lleti" ekraninda e-postanin yaratimasi esnasinda
(heniiz taslak haldeyken) e-postaya ek olarak konulmak istenen dosyalar viriis taramasindan gegirir,
virlisli dosyalarin e-postaya eklenmesine miisaade edilmez.
3.6. eFinans, KEP Sisteminde gdnderilen mesajin ilk gonderimi teknik veya bagka bir hatadan 6tiirii
basarisiz ise bu mesajin tekrar génderilmesi 24 saat boyunca, 6 saatte 1 dener. ilk génderimi basarisiz
olan mesaj maksimum 4 defa denenir.
3.7. KEP Hesabr'nin, kullanici adi, sifre ve parolasinin giivenligi ile ilgili herhangi bir sorun olmasi veya
liglincu kisilerin eline gegmesinden siiphe duymasi halinde eFinans, Misteri'nin séz konusu siiphesini
yazili olarak bildirmesini takiben derhal KEP Hesabinin givenligini saglar. Miisteri'nin KEP Hesabr'nin,
kullanici adi, sifre ve parolasinin giivenligi konusunda sorunun eFinans tarafindan tespit edilmesi
halinde, sorun tespit edildigi anda derhal yazili sekilde Misteri'ye bildirim yapilir. eFinans, bu durumda,
Misteri’nin gerek duydugu tiim bilgilendirmeyi derhal yapar.
3.8. Misteri tarafindan eFinans’a verilen kisisel veriler, KEP Mevzuati ile eFinans'in sahip oldugu
ISO/IEC 27001:2013, ISO / IEC 20000-1:2011, ISO 22301:2012, BS10012:2009, ISO/IEC 27031:2011
standartlarina uygun olarak muhafaza edilir. eFinans, kisisel kullanici verilerinin hukuka aykiri olarak
elde edilmesini, kaydedilmesini, depolanmasini, degistiriimesini, kopyalanmasini, agiklanmasini ve
Ugtincli kisiler tarafindan kisisel kullanici verilerine yetkisiz erigilmesini énlemek igin gerekli idari ve
teknik dnlemleri alir.
eFinans, KEP hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda topladigi ve isledigi tim kisisel verileri, ylrirliikteki
mevzuata uygun olarak belirledi§i “eFinans Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi” kapsaminda
Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde dogru ve giincel olarak muhafaza eder, s6z konusu kisisel
verileri gtincelleyebilmesi igin hesap kullanicilarina gerekli imkanlari tanir.
Madde 4. Miisteri’nin Yiikiimldiliikleri
isbu Taahhiitname'nin ilgili diger maddelerinde yer alan yiikimliilikler sakli kalmak kaydiyla Miisteri bu
maddede yer alan yikimliiliklerini yerine getirmeyi taahhiit eder.
4.1, Miisteri, eFinans'in énceden yazili iznini almaksizin bu Taahhitname’deki hak ve yikimldliklerini
gercek veya tiizel lglincl bir sahsa devredemez, bir bagka gergek veya tiizel iglincii bir sahsa

herhangi bir sebeple bu Taahhitname ve ilgili yasal hiikiimlerde kayitli sorumluluklarina ortak edemez
ve isbu Taahhitname’ den dogan hak ve alacaklarini bagkasina devir ve temlik edemez,

4.2. Misteri, eFinans tarafindan sunulan hizmetleri yirirliikteki mevzuata aykiri faaliyetlerde bulunmak
amaciyla kullanamaz.

4.3. Msteri,

4.3.1. eFinans'in hizmetlerinin saglanmasinda ana rolii olan ve yedeklenemeyen, MERSIS, MERNIS,
ESHS vb. gibi eFinans harici iiglinci sahislar tarafindan ydnetilen ve/veya tedarik edilen yapi ve
sistemlerdeki sorunlar ve/veya galismalar, miicbir sebepler veya eFinans'in faaliyetlerinin ilgili kurumlar
tarafindan gegici veya sirekli olarak durdurulmasi halinde hizmetlerin hi¢ veya geregi gibi verilememesi
sebebiyle eFinans’tan herhangi bir talepte bulunmayacagini,

4.3.2. Adina agilacak olan KEP Hesabr'ni; gegerlilik siresi dolduktan sonraki zamanlarda ve iptali
durumunda herhangi bir amagla kullanmayacagini, eFinans'in her zaman higbir bildirimde bulunmadan,
isbu Taahhiitname ile belirlenen ylkumlUltiklerin yerine getirimemesi veya yerine getiriimedigine dair
guvenlik endisesi olusmasi durumunda KEP Hesabrnin iptal edebilecegini, bdyle bir durumda
eFinans'tan higbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini, bu sebeplerle eFinans'in dogmus veya
dogacak zararlarini tazmin edecegini,

4.3.3. KEP Hesabrnin kurulumu veya eFinans'in sundugu hizmetleri almasi halinde; eFinans’'in bu
servislerle ilgili olarak Musteri'ye bildirdigi mali ve diger yiikimlliklere uyacagini, gerekli 6demeleri
zamaninda ve eksiksiz yapacagini, bu yiikimlliikleri yerine getirmemesi nedeniyle KEP Hesabr'nin
ilgili mevzuat gergevesinde eFinans tarafindan iptal edilebilecedini bildigini, yiikimliliklerini yerine
getirmemesi nedeniyle hesabin iptal edilmesi nedeniyle bir zarara ugramasi séz konusu oldugu
takdirde eFinans'tan higbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagdini, eFinans'in bu sebeplerle
dogmus veya dogacak zararlarini tazmin edecegini,

4.3.4. Belirlenmis bir siire boyunca kalmay taahhiit edecedi bir tarifeyi segerek KEP Hesabi kullanmayi
kabul etmesi halinde; se¢mis oldugu tarifeden daha yiiksek Ucretli bir tarifeye gegilmesi durumu harig
olmak Uzere, tarife degisikligi yapiimasini ya da KEP Hesabi'nin kapatiimasini talep etmesi halinde, ilk
basta segilen tarifede belirtilen aylik sabit licretin o tarife icin verilen taahhiit siresinden kalan ay sayisi
ile carpilarak olusturulacak rakamin eFinans tarafindan tek seferde kendisine belirlenmis fatura
tarihinde fatura edilecegini ve bu faturayi derhal 6demekle ylikimli oldugunu,

4.35. eFinans'tan kullaniimak istenen tarifede e-imzanin tarifenin iginde yer almasi durumunda ya da
e-imza sahibi olmak icin, eFinans’in ydnlendirme yapmasi talep edilir ise, eFinans’in is ortaklari ile
Hesap Sahibi tarafindan bildirilen, e-imza alacak Islem Yetkilisine ait, bagvuru igin gerekli kigisel
bilgilerin paylasilacagini bildigini,

4.3.6. Segilen hizmet tipi GONDER/AL ise Kayitli Elektronik Posta gonderebilmek igin e-imza sahibi
olunmasi gerektigini bildigini; e-imza sahibi olma sorumlulugunun tamamen Miisteri'ye ait oldugunu
bildigini ve Kayitl Elektronik Posta yollamak Uzere segilen tarife ve paketler eFinans tarafindan aktif
hale getirilmis olsa dahi e-imza sahibi olmaksizin Kayitli Elektronik Posta gonderilemeyecegini bildigini,
4.3.7. Misteri kendisinin veya Iglem Yetkilisinin, KEP ile ilgili yasal diizenlemeler uyarinca, KEP
Hesabr'na diizenli erisim yaparak gelen iletileri kontrol etmekle yUkimli oldugunu, ilgili yasal
diizenlemelerde belirtilen haller disinda KEP Hesabr'na erismemesi ve gelen iletileri kontrol etmemesi
halinde gelen iletinin ertesi is gini giin sonunda kendisine ulastiginin veya okundugunun kabul
edildigini bildigi,

4.3.8. KEP Hesabi'ni elektronik tebligata elverisli olarak kullanmak istemesi halinde, talebini Bagvuru
Formu'nda agikga bildirecegini, KEP Hesabr'nin eFinans tarafindan “elektronik tebligat alanlar listesine”
kaydedilecegini ve gelen ileti elektronik tebligat iletisi ise, KEP Hesabrna ulastigi tarihi izleyen 5.
(besinci) giiniin sonunda tebelliig edilmis sayildigini bildigini,

4.3.9. eFinans'in KEP Hesabr'na gelecek elektronik tebligati, tebligatin iletiimesinden 1 (bir) glin sonra
baglamak Uzere 2 (iki) ay boyunca erisime hazir tutmakla yikimlii oldugunu, bu sire iginde elektronik
tebligat iletisinin Misteri ve/veya islem Yetkilisi tarafindan silinmesi halinde eFinans'in  higbir
sorumlulugu olmayacagini,

4.3.10. KEP Rehberi'nde yer alacadini ve bu sebeple KEP Hesabr'na birey ya da kurumlardan KEP
iletisi gdnderilebilecedini bildigini,

4.3.11. eFinans, KEP Hesap Adres’leri hari¢ olmak iizere; KEP Paketi'nin génderilecedi kisi ya da
kurumlarin KEP Hesap bilgilerinin yanlis yazilmasi, kapatiimis olan bir KEP Hesabr'nin yazilmasi ya da
alicinin KEP posta kutusunun dolmus olmasi gibi durumlarda, KEP Paketi'nin aliciya ulasmamasi
hallerinde, Ucretlendirmenin yine de segilen fiyat tarifesi Gizerinden olacagini bildigini,

4.3.12. KEP Paketi'nde, Kime ve Bilgi bolimlerinde yer alan her bir e-posta adresinin 1 (bir) génderi
sayildigini ve KEP Paketi'nin biytikligunin 5 (bes) MB'a kadar 1 (bir) génderi, 5 (bes) MB Uzeri-10
(on) MB'a kadar 2 (iki) génderi, 10 (on) MB Uzeri-15 (on bes) MB'a kadar 3 (iig) génderi, 15 (on) MB
lizeri-20 (yirmi) MB'a kadar 4 (dort) gonderi, 20 (yirmi) MB izerinde 5 (bes) génderi olarak sayildigini
ve 1 (bir) génderinin en fazla blyikligtntin 25 (yirmi bes) MB ile sinirli olacagini bildigini,

4.3.13. SMTP (izerinden gonderilen e-postalarin uluslararasi standartlara tabi oldugunu ve ileti
biytikligunun, e-posta sunuculari tarafindan kullanilan kodlama, kanit haline getirme amaciyla yapilan
zarflama, elektronik imza ve zaman damgasi eklentileri de dahil edilerek hesaplandigini ve eFinans’in
licretlendirmeyi, ileti blyUkltigi tizerinden yapacagini bildigini,

4.3.14. KEP'in birden ¢ok aliclya génderilmesi halinde, KEP'in igindeki her bir KEP Hesabi Adresi'nin
ayri bir génderi sayildigini,

4.3.15. Segilen tarifenin icinde e-imza bulunmasi durumunda, e-imza ile ilgili her tirli sorumlulugun
5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili KEP Mevzuati kapsaminda faaliyet gésteren elektronik
sertifika hizmet saglayicisina ait oldugunu bildigini,

4.3.16. Hizmetlere iligkin olarak eFinans tarafindan duyurulan ve internet sitesinde ilan edilen Gizlilik ve
Kullanim Kosullari metninde belirtilen yikimliliiklere uyacagini, hizmetlere iliskin olarak eFinans’in
internet sitesinde yer alan KEP Hesabinin Kullanimina iliskin Kurallar ile diger teknik dokiimanlardan
haberdar oldugunu, bunlari inceledigini, okuyup iceriklerini kabul ettigini ve buradaki diizenlemelere ve
zaman zaman yapilacak giincellemelerine uygun davranacagini, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun diizenlemelerine ve KEP Mevzuat'na uyacagini, bu kurallara aykiri kullanimlardan
kaynaklanan zarar ve ziyandan eFinans sorumlu olmayacagini bildigini,

4.3.17. KEP Hesabi glivenliginin saglanmasi igin;

KEP Hesabrni, eFinans'in Hizmetleri sundugu altyapiyi, badli donanimlarini veya yazilimlarini zarara
udratacak, tahrip edecek, zedeleyecek veya saglikli galismasini engelleyecek hicbir girisimde
bulunmadan ve kendisine verilen kullanici yetkisini, kullanici kodu ve parolas ile kullanacagini, Islem
Yetkilisi'nin kullanici adi, parola ve sifrelerini yetkisiz kisiler ile paylasmalari sonucu ortaya gikabilecek
zarar ve ziyandan eFinans’in sorumlu olmadigini bildigini,

(i) islem Yetkilisi ve Islem Yetkilisi'nin belirleyecegi kullanicilara verilen kullanici ad, sifre ve
parolalarin yetkisiz kisilerin eline gegmesini dnlemek icin gerekli tedbirleri almakla mikellef oldugunu,
(ii) KEP Hesabr'nin, kullanici adi, sifre ve parolasinin givenlidi ile ilgili herhangi bir sorun

olmasi veya Ugiincii kisilerin eline gegmesinden stiphe duymasi halinde derhal eFinans'i yazili olarak
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bilgilendirecegini, bildirim yapana kadar gegen siire zarfinda olusabilecek zararlardan eFinans’in higbir
sekilde sorumlu olmadigini bildigini,

4.3.18. Taahht siresi igerisinde, eFinans Gadri Merkezi lizerinden veya internet sitesi Uzerinden,
islem Yetkilisi vasitasiyla, yeni Hizmet paketleri satin alip kullanmaya baslayabilecegini bildigini, islem
Yetkilisi'nin yapacadi bu satin almalara simdiden riza verdigini, satin alinacak her yeni hizmet paketi
icin de isbu Taahhiitname hikiimlerinin uygulanmaya devam edilecegini bildigini,

4.4. Misteri, beyan ve ibraz ettii kisisel verilerin islem Yetkilisine ait, glincel, eksiksiz ve dogru
oldujunu; beyan ve ibraz etti§i kisisel verilere iliskin islenme sartlar hakkinda
https://www.gnbefinans.com/kisisel-verileri-koruma-kanunu  linkinde ~ bulunan  bilgilendirmeyi
okudugunu, anladigini, kisisel verilerin, KEP mevzuatinin ve sair mevzuat hikiimlerinin eFinans’i yetkili
veya zorunlu kildigi kisi ve kuruluglar, BTK ve GIB gibi kisisel verileri talep etme yetkisini haiz kamu
kurumlar, yargr mercileri, ana hissedari QNB Finansbank ve istirakleri ile KEP hizmetlerinin sunulmasi
kapsaminda hizmet alinan veya isbirligi yapilan danisman ve tedarikgileri dahil Gglncl kisilere,
ba§imsiz denetgilerine, eFinans gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi prosedirlerine ve yasal
sinirlamalara uygun olarak aktarilabilecegini ve Islem Yetkilisine bu kapsamda gerekli bildirimleri
yaptigini, gerekli onaylari aldigin, tiim yasal yikimltluklerin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

Kisisel verilerin tiglincl kiilere aktariimasi halinde, eFinans, paylasimin yapildigi kisi ve kuruluglarin,
kullanici kisisel verilerinin giivenligine iliskin gerekli teknik ve idari tedbirleri almasini saglayacaktir.

kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 5. KEP Hesabi

5.1. Misteri, isbu Taahhitname ile eFinans’a, KEP Hesabi agilmasi icin basvuruda bulundugunu,
eFinans tarafindan sunulmakta olan Hizmetlerden hangilerini eFinans'tan talep ettigini Bagvuru Formu
ile birlikte bildirdigini, KEP Hesabrnin kullanimi sirasinda eFinans uygulamasi izerinden sundugu
hizmetlere iligkin olarak olusturdugu kayitlarin aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayildigini bildigini
ve KEP Hesabr'ni Taahhiitname ve eklerinde diizenlenen sartlarla kullanacagini kabul ve taahhit eder.
Musteri, Bagvuru Formu'nda zorunlu olarak gosterilen alanlari tam ve dogru olarak doldurmakla
yUkimlGdur.

5.2. Musteri, talep ettigi KEP Hesabinin sadece alim hizmetlerini icermesi halinde, hesabin kullanima
aclimasi onayini isbu Taahhiitnameyi ve Bagvuru Formu'nu imzalayarak vermis olacagini; KEP
Hesabinin alim ve gonderim hizmetlerini icermesi halinde ise hesabin kullanima agilmasi onayini e-
imza ile verecegini kabul ve beyan eder.

5.3. Miusteri, Misteri'nin KEP Hesabi kullanma agilma onayi sonrasinda eFinans tarafindan
Miister’nin ve/veya Islem Yetkilisinin Bagvuru Formunda beyan ettiji cep telefonu numarasina kisa
mesaj servisi ile génderilecek onay kodunun, Miisteri ve/veya Islem Yetkilisi tarafindan sistem iizerinde
dogrulamasi ve tarafinca belirlenen parolanin uygun sekilde sisteme girilmesi sonrasinda KEP
Hesabr'nin kullanima agilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. eFinans, tiizel kisi adina agilan KEP hesabini kullanmaya yetkili islem Yetkilisine, kimlik tespiti
yapar. Islem Yetkilisi, ilgili hesabi kullanacak sinirli kullanici (alt iglem yetkilisi) tanimlama veya
tanimlanmig sinirli kullanici silme imké&nina sahiptir.

(a) Sinirli kullanicinin kimlik tespiti eFinans'in sorumlulugundadir.

(b) Sinirli kullaniciya KEP Hesabr'na iliskin posta okuma, taslak posta yaratma ve posta silme gibi
yetkiler islem Yetkilisi tarafindan verilir.

(c) Sinirli kullanici yeni bir alt islem yetkilisi tanimlayamaz, tanimlanmis bir alt islem yetkilisini silemez,
KEP Hesabini agma veya kapama talebinde bulunamaz ve KEP Hesabina iligkin yetkileri
diizenleyemez. Posta okuyabilir, taslak posta yaratabilir, is akigina girecek posta yaratabilir, is
akisindaki postay! onaylayabilir ancak postayi aliciya génderemez.

(d) Tanimlanabilecek sinirli kullanici sayisinda herhangi bir kisitiama yapilamaz.

(e) Islem Yetkilisi, sinirli kullaniciya ait kimlik, erigim, adres gibi normal bir bagvuruda olmasi gereken
tim bilgileri tanimlamakla sorumludur.

Madde 6. Taahhiitnamenin Siiresi, Hizmet Paket Segenekleri ve Hizmet Bedeli

6.1. Taahhiitnamenin Siiresi: Taahhitnamenin siresi hizmetin baglama (KEP Hesabrnin agilma)
tarihinden itibaren «yilSayisi» yildir. Musteri tarafindan Taahhitname siresinin sona ermesinden en az
1 (bir) ay énce yazili olarak bildirim yapiimadigi takdirde taahhtitname bir yillik siire i¢in uzamig sayilir.
Bu durumda Hizmet Bedeli eFinans tarafindan bildirilen son tarifedeki ticret olacaktir.

6.2. Hizmet Segcimi: eFinans tarafindan sunulan Hizmetlere iliskin Paket Segenekleri ve Ucretleri
Bagvuru Formu'nda yer aimaktadir. Miisteri, isbu Taahhitname kapsaminda almak istedigi Hizmetlere
iliskin paketi/ek Grtinleri Bagvuru Formu'nda segim yaparak kullanmaya baglayacaktir. Musteri'nin bu
listeden herhangi bir segim yapmamasi halinde KEP Hesabi kullanima agilmaz.

6.3. Hizmet Paketlerinin Kullanimi: Segilen Griinlerin limiti dolduktan sonra Msteri, eFinans’in satig
kanallari vasitasiyla ek Grlin alabilir.

6.4. Genel $Sartlar: Bu Taahhiitname'nin ve eklerinin imzalanmasi ve Bagvuru Formu'nda istenen
belgeler ile birlikte eFinans’a iletilmesi gereklidir.

6.4.1. Fiyatlara KDV dahil degildir. KDV bedeli fatura tarihinde fatura bedeline eklenir.

6.4.2. Odeme kalemleri ve 6deme takvimi asagida detaylandiriimistir. Buna gére;

Paket/Ek Uriin Gcretleri: paket/Ek Urtin alim tarihinde pegin olarak KDV dahil tek seferde 6denecektir.
6.4.3. Odeme, online bagvuruda kredi karti ile, Basvuru Merkezlerimize gelinerek yapildigi takdirde
asa§ida yer alan yontemlerden Musteri tarafindan segilen yontemle yapilacaktir. Misteri, segim
yapilmamasi halinde banka hesabina havale / EFT yénteminin kullanilacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

[«efts] Banka hesabina havale / EFT EFinans Elek. AS
Finansbank Merkez Sube IBAN: TR64 0011 1000 0000 0043 9887 59

[«kart»]Kredi kartina, kartin verildigi banka araciligiyla verilecek otomatik ddeme talimati,

6.4.4. Odemeler Milisteri'nin kendisi tarafindan yapiimalidir.

6.4.5. Miisteri, hizmet bedellerinin zamaninda ve tam olarak ddenmemesi halinde, bagkaca bir ihbara
ve hiikme gerek olmaksizin temerriide diigilen miktar Gzerinden, ticari islerde uygulanan avans faizi
oraninda gecikme faizi 6deyecegini kabul ve beyan eder.

6.4.6. MUsteri, eFinans’in mevzuat degisiklikleri ve maliyet artisi gibi benzer sebeplerle fiyatlar izerinde
degisiklik yapma hakki bulundugunu pesinen kabul eder.

6.4.7. Odemelerde gecikme olmasi ve eFinans tarafindan Msteri'ye yapilacak borg bildirimini takip
eden 7 (yedi) giin icerisinde ddemenin yapilmamasi halinde isbu Taahhitname ile belirlenen
yUkimlliiklerin yerine getirilmemesi sebebi ile KEP Hesabi eFinans tarafindan iptal edilir. Misteri bu
hususu kabul ve beyan eder.

Madde 7. KEP Hesabr’'nin Kapatilmasi ve Taahhiitnamenin Feshi

7.1. eFinans, Misteri'nin bagvuru sonrasinda beyan ettigi bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol
ederek, secilen KEP Hizmeti ile ilgili KEP Hesabrnin kullanima kapatilmasina iligkin talepler Miisteri

Tic.  Bil.  Hiz.

tarafindan eFinans’a yazili olarak bagvurarak, uygulama Uzerindeki kapatma modlii ile veya eFinans
Gagdri Merkezi araciligiyla yapilir.

7.2. KEP Hesabi, Musteri'nin tiizel kisiliginin son bulmasi, isbu Taahhiitname’de diizenlenen kullanima
kapatma durumlarinin gergeklesmesi, KEP ile ilgili yasal diizenlemelerde belirlenen durumlarin
gerceklesmesi veya eFinans'in faaliyetine son vermesi veya verilmesi hallerinden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda eFinans tarafindan kullanima kapatilir ve Taahhtitname feshedilmis sayilir.
7.3. Misteri, eFinans'in KEP Hesabrnin kullanima kapatilmasi taleplerini yedi giin yirmi dort saat
Miisteri'nin ve/veya Islem Yetkilisinin kimlik bilgilerini dogrulayarak alir, KEP Hesabr'nin kapatiimasi ile
ilgili rehberlerdeki Musteri kaydi derhal silinir.

7.4. Kullanima kapatilan KEP Hesabi'nda ileti gonderimi ve alimini engellenir ancak KEP Hesabi en az
(i¢ ay Msteri'nin erigimine agik tutulur. Miisteri, bu siire sonunda eFinans’in KEP Hesabi'ni tamamen
kapatacagini kabul eder.

7.5. eFinans’'in KEP Hesabinr'ni gegmise yonelik olarak higbir sekilde kullanima kapatmayacagini ve
silmeyecegini bildigini Misteri kabul eder. Kapatilan KEP Hesabi, Misteri disinda bir bagka kisiye
tahsis edilemez. Musteri, kullanima kapatilan KEP Hesabr'nin ancak Misteri'nin talep etmesi ve kimlik
tespitine iliskin gerekli islemlerin yapilmasi halinde eFinans tarafindan tekrar agilabilecegini kabul eder.
7.6. Msteri, KEP Hesabr'nin kapatildigi gline kadar eFinans'tan aldi§i 6n édemeli hizmetler ve segmis
oldugu fatura donemine kadar kullandigi ancak heniiz fatura edilmemis tiim hizmetlerin bedelini KEP
Hesabi kapanmis olsa dahi tam ve eksiksiz olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Madde 8. Gizlilik

8.1 KEP Hesabr'na iligkin kayit ve delillerin saklama stiresinin 20 (yirmi) yildan daha fazla olmasinin
Misteri tarafindan talep edilmesi halinde, Msteri bu talebini KEP sistemi iizerinden veya yazili olarak
eFinans’a bildirmekle yiikimlii oldugunu bildigini, talep edecedi ek sireye iliskin hizmet kosullarinin
taraflar arasinda ek sézlesmeler ile belirlenecegini kabul ve taahhit eder.

8.2 Miisteri, KEP Hesabr'nin miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, KEP Hesabr'nin kullanici adi,
sifre, parola gibi bilgilerinin gizliligini ve guvenligini saglayacagini, eFinansKEP Hesabini baska higbir
kisiye hicbir durumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri tginci kigilere
kesinlikle agiklamayacagini kabul ve taahhiit eder.

Madde 9. Veri Korumasi

Misteri, eFinans'in, Hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda gerekli olan verilere erigsim yetkisinin
oldugunu kabul eder. Musteri, eFinans’i s6z konusu verileri kendisi adina igleme tabi tutmasi
agisindan yetkili kilmigtir.

Madde 10. Sorumluluk

10.1. Miisteri, KEP Hesabinin agilmasi igin gerekli olan bilgi ve belgeleri eFinans’a tam ve dogru olarak
verdigini ve bilgi ve belgelerin dogrulugunun eFinans tarafindan kontrol edilmedigini bildigini, KEP
Hesabinin agilimasi sirasinda veya daha sonra beyan edilen bilgilerde veya ibraz edilen belgelerde
herhangi bir eksiklik, yanlislik bulunmasi halinde veya sahtecilik siiphesi uyandiracak bir tutarsiziik
tespit edilmesi veya talep edilen KEP Hesabinin yiiriirlikteki mevzuata uygun olmamasi ya da daha
once bagka bir kisi tarafindan alinmig olmasi durumunda basvurunun eFinans tarafindan
reddedilebilecegini, bu durumda eFinans’tan hicbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini,
eFinans’in bu sebeplerle dogmus veya dogacak olan zararlarini tazmin edecegini kabul ve taahhiit
eder.

10.2. Musteri ticari faaliyetinin sonlandirdigini ve KEP Hesabindan baskaca islem yapilmayacagini
eFinans’a yazili olarak bildirmeyi ve bu bildirimde bulunmamasi nedeniyle ticari faaliyetleri
sonlanmasindan sonra dahi KEP Hesabinda yetkilendiriimis kullanicilar tarafindan yapilabilecek
islemler sebebiyle tim sorumlulugun kendisinde oldugunu ve bu durumda eFinans’tan hicbir sekilde
tazminat talebinde bulunmayacagini, eFinans'in bu sebeplerle dogmus veya dogacak olan zararlarini
tazmin edecegini kabul ve taahhit eder.

10.3. Musteri, KEP Hesabi kullanilarak génderdigi veya aldigi iletilerdeki bilgilerin dogrulugundan ve
KEP Hesabi kullanilarak kendisinin veya yetkilendirilen kisilerin gergeklestirecedi tiim islemlere iligkin
hukuki sonuglarin kendi Uzerinde dogacagini bildigini kabul ve taahhit eder.

Madde 11. Diger Hiikiimler

11.1. Bagvuru Formu'nda belirtilen adres Miisteri'nin tebligat adresidir. Misteri, tebligat adresindeki
degisikligi eFinans'a yazili olarak bildirmekle yiikimlii oldugunu kabul ve taahhiit eder. Aksi halde son
bildirilen adrese yapilan tebligat gegerli sayilir.

11.2. isbu Taahhitname'den dofacak uyusmazliklara istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve lcra
Daireleri yetkilidir.

11.3. Taahhiitname’ den dogan damga vergisi MUsteri tarafindan 6denecektir.

isbu Taahhiitname imzalandig tarihte yiiriirlige girer.

isbu Taahhiitname ve ekleri «tarih» tarihinde bir (1) asil niisha olarak diizenlenmis ve okunup
imzalanmis olup asli eFinans’a teslim edilmistir.

Ekler:

Ek-1 Kurumsal KEP Hesabi Bagvuru Formu

Unvan
«unvan»
«vknTckny
imza

Kase


https://www.qnbefinans.com/kisisel-verileri-koruma-kanunu

